Landratsamt

Kitzingen

Aktenzeichen Kitzingen, 24.10.2022
Sachgebiet 52/Pflegestutzpunkt

Federfliihrung: Sachgebiet 52 Vorlage-Nr.:  SG 52/127/2022
Bearbeiter: Ute Doblinger

Tel.Nr.: 09321 928 5250

Beratungsfolge: Status:6ffentlich/nicht 6ffentlich | Termin:

Ausschuss fir Bildung und offentlich / Information 07.11.2022

Soziales

Sachstandsbericht Pflegestiitzpunkt Kitzingen;
Haushaltsstelle 0.4062.6589

. Vortrag:

Bisheriger Verlauf:

Seit Juli 2020 gibt es den Pflegestitzpunkt Kitzingen als Beratungsstelle rund um das Thema
Pflege. Trager des Pflegestlitzpunkts sind der Landkreis Kitzingen, der Bezirk Unterfranken
und die gesetzlichen Kranken- und Pflegekassen.

Die Offnungszeiten des Pflegestiitzpunkts sind montags, mittwochs und freitags jeweils
von 08:30 Uhr bis 12:30 Uhr und dienstags und donnerstags von 13:00 Uhr bis 17:00 Uhr.
Im Team des Pflegestiitzpunkts arbeiten die kommunale Kraft als Leitung sowie 2 Pflege-
beraterinnen der AOK und einem Pflegeberater des Medizinischen Dienstes Bayern (MD
Bayern). Der Pflegeberater des MD Bayern arbeitet im Auftrag der Gibrigen Kranken- und
Pflegekassen, da diese nicht (iber eigene Pflegeberater verfiigen. Hier gab es im April einen
Personalwechsel, da die bisherige fir Kitzingen zustandige Pflegeberaterin des MD Bayern
in den Ruhestand eingetreten ist. Der Pflegeberater des MD Bayern ist immer dienstags,
mittwochs und donnerstags wihrend der Offnungszeiten im Pflegestiitzpunkt, die beiden
Mitarbeiterinnen der AOK jeweils montags und freitags.

Einmal im Monat sind 2 Fachkrafte des Bezirks Unterfranken donnerstags nachmittags

im Pflegestitzpunkt und beraten zum Thema “Hilfe zur Pflege”. Im Durchschnitt haben

1,3 Ratsuchende die Beratung in Anspruch genommen.

Die kommunale Mitarbeiterin bietet in 5 Landkreisgemeinden abwechselnd
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AuBensprechstunden vor Ort an, woflr jedoch eine vorherige Anmeldung notwendig ist.
Die Nutzung des Angebotes ist eher gering, was vermutlich auch der Corona-Pandemie
geschuldet ist. Insgesamt wurden im Zeitraum Oktober 2021 bis September 2022

24 Beratungen im Rahmen der AulRensprechstunden durchgefihrt.

Offentlichkeitsarbeit

Aufgrund der Tatsache, dass die Er6ffnung nur einige Wochen nach dem ersten pandemie-
bedingten Lockdown stattfand, war die Offentlichkeitsarbeit nur in sehr begrenztem AusmaR
moglich.

Nachdem in diesem Jahr die Beschrankungen gelockert wurden, konnten bereits einige
Vortrage in unterschiedlichen Landkreisgemeinden zur Vorstellung des Beratungsangebots
gehalten werden. Dies wird, bspw. in den Seniorenkreisen, in den kommenden Monaten
fortgesetzt. Es gab einen Presseartikel anldsslich des zweijahrigen Bestehens sowie dem
Mitarbeiterwechsel. Die Internetseite des Pflegestlitzpunkts wurde lberarbeitet und ist
nun leichter auffindbar, auRerdem sind dort Termine und Informationsblatter zu finden.
“Pflege” ist ein Thema, mit dem sich die allermeisten erst beschaftigen, wenn sie direkt
damit konfrontiert werden. In der Folge interessiert in der Regel nur diejenigen, die es
betrifft, dass es einen Pflegestiitzpunkt gibt. Daher ist die Offentlichkeitsarbeit wichtig,

um immer wieder von Neuem auf das Beratungsangebot hinzuweisen.

Die AulBensprechstunden sowie die Beratungen des Bezirks Unterfranken werden in den

Mitteilungsblattern der Gemeinden sowie in der Fundgrube und in , Der Falter” angekiindigt.
Statistik

Anzahl der Kontakte Jahre 2020-2022 im Vergleich

100 93
90
20 76

70 °7 63

60 5 ¥ g ey 55 ssi7 562 s
50 4 4

40 3 3 '
30
20
10

87 26

1

N L N » N N
> > TR < < S N
O N .fb R | W N

2020 m 2021 2022

Abbildung 1: Anzahl der Beratungen Vergleich der Jahre 2020 (Juli bis Dezember), 2021 (Januar bis
Dezember) und 2022 (Januar bis September)
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Wie die Abbildung 1 zeigt, ist die Anzahl der Kontakte im Vergleich zum Vorjahr fast
durchgangig gestiegen. Dennoch sind diese ausbaufahig. Daher wird derzeit geprift die
Offnungszeiten an die Nachfrage anzupassen. Dies kann auch zu einer Reduzierung der
Offnungszeiten fiihren.

Gleichzeitig wird aufgrund von Synergieeffekten eine Verlagerung des Standortes in die
Nahe des Klinikums Kitzinger Land angestrebt, um hier ratsuchende Biirger direkt an den
Pflegestltzpunkt zu verweisen, wenn die Fragestellungen hinsichtlich Pflege bspw. bei

einem Unfall oder Erkrankung auftauchen.

Kontaktart Zeitraum Oktober 2021 bis September 2022
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Abbildung 2: Art der Kontakte im Zeitraum von 01. Oktober 2021 bis 30. September 2022

In Abbildung 3 auf der nachsten Seite ist zu sehen, dass in den Beratungen am haufigsten
zum Thema Pflegebediirftigkeit und Pflegegrade beraten wurde. Aligemein ist zu
beobachten, dass sich der Pflege(fach)kraftemangel sowohl im ambulanten als auch im
stationaren Bereich verstarkt. Dadurch kann Kurzzeitpflege trotz leerstehender Betten
nicht mehr angeboten werden, um nur ein Beispiel zu nennen. Unterstiitzung im Bereich
haushaltsnaher Dienstleistungen kann von vielen Pflegebediirftigen nicht in Anspruch

genommen werden, weil es zu wenig anerkannte Leistungserbringer gibt.
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Beratungsinhalte in Prozent Oktober 2021 bis September

wohnumfeldverbessernde Malinahmen
Wohnen im Alter

vollstationdre Pflege
Verhinderungspflege

Umgang mit Erkrankung allgemein
teilstationare Pflege (Tagespflege)
Sonstiges

Rehabiltitation, geriatrische Rehabilitation
Psychosoziales Entlastungegesprach
Prévention und Gesundheitsférderung
Pflegebediirftigkeit und Pflegegrade
Menschen mit Behinderung u. psych. Erkrankungen
Leistungen fiur pflegende Angehdrige
Kurzzeitpflege

Krisen-/Notfallintervention
Krankenversicherung

Hilfsmittel, Pflegehilfsmittel

hdusliche Pflege

Fachberatungsstellen

erganz. Leistungen und weitere Angebote
erganz. Finanz. auRerhalb der Pflegevers.
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Abbildung 3: Beratungsinhalte im Zeitraum 01. Oktober 2021 bis 30. September 2022

Tamara Bischof
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